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Als digihelper haal je het
taboe eraf door digitale
vaardigheden bespreekbaar
te maken, eigen digibloopers
te delen,  collega’s gerust te
stellen, en je nodigt
leidinggevenden uit om
rolmodel te zijn: “Ik leer ook
nog elke dag.” Zo groeit een
leercultuur waarin mensen
zich durven tonen met hun
onzekerheden.

Leg je pion op de schaal waar
jij scoort in welke mate het
jou  op vandaag lukt om  
onzekerheid en fouten
bespreekbaar te maken. (0=
er is veel onuitgesproken
schaamte, 10= fouten zijn
zichtbare leerkansen.
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Als digihelper verhelder jij de
leervraag. Je luistert scherp,
bevraagt zonder oordeel en
kijkt verder dan “ik snap het
niet”. Je gebruikt checklists,
scans of gewoon een goed
gesprek om helder te krijgen
wat iemand écht nodig heeft.
Je beweegt mensen van
onbewust onbekwaam naar
bewust onbekwaam.

Leg je pion op de schaal waar
jij scoort in welke jij vandaag
de digitale leervragen in
kaart brengt. ( 0= ik heb geen
zicht op individuele
leervragen,  10= ik overzie de
individuele leervragen van
collega’s en speel daar
stapsgewijs in samenspraak
op in.) 

A
ls d

ig
ih

elp
er g

eef je colleg
a’s vertrou

w
en

. Je
b

eg
eleid

t je colleg
a’s stap

 voor stap
 en

 laat h
en

  
zelf p

rob
eren

. Je stelt vrag
en

, h
erh

aalt g
eru

st,
m

aar raakt n
iets aan

. Je coach
t m

et d
e h

an
d

en
op

 d
e ru

g
: Zo leren

 ze h
et éch

t zelf d
oen

. Jij
b

en
t g

een
 red

d
in

g
sb

oei, m
aar een

 sp
rin

g
p

lan
k.

Leg
 je p

ion
 op

 d
e sch

aal w
aar jij scoort in

 w
elke

m
ate jij colleg

a’s d
e ru

im
te laat om

 h
et d

ig
itaal

zelf te leren
, d

oor h
et h

en
 te laten

 d
oen

 ( 0
= ik

n
eem

 sn
el over - 10

= ik coach
 zon

d
er h

an
d

en
) 


